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Kritisieren Sie den
Fehler, nicht den
Charakter

VON ROLF H. RUHLEDER

Kritikgesprache sind

ur wer nichts tut macht keine Fehler.Of'[ hEII(eI_ Bem[]hen
Wir sind alle Menschen mit Unzulang- . )
lichkeiten und Schwachen, daher ist eSj@ S|Ch um eine
vollig normal, dal? es im beruflichen
Alltag auch zu Pannen und Mtiersténdepositive Mimik und
nissen kommt. Als Vorgesetzter gehort es zu Ihr
Pflichten, Ihre Mitarbeiter auf Fehler aufmerksam zGeStik Und eine
machen. In aller Regel sind solche Anlasse wenig

erfreulich- fir beide Seiten. Doch &ndern kann sm?ntspannte

der Mitarbeiter nur, wenn ihm sein Fehlverhalte

auch bewuft ist. =
Informieren Sie den BAthfpme'rechtzeitig iber

das anstehende Gespréch. Natirlich gibt es Situatio-
nen (Stichproben beispielsweise), in denen Sie so
reagieren mussen. Doch wann immer es mdglich TORTRAINER moglich, filhren Sie das Gesprach in einer Sitzeckstets hart in der Sache bleibevertreten konnen Sie ter leicht dazu fiihren, daB er die innere Kundigurigichten Stoffen darf man sie nicht verwenden; denn
geben Sie lhrem Mitarbeiter Zeit, den Sachverhalt (ein Schreibtisch zwischen Ihnen wirkt oft als unthr Anliegen jedoch besser in einer freundlichemusspricht. Thematisieren Sie den Sachverh&onst bliebe nichts mehr tbrig."

uberdenken und sich seine Stellungnahme zu Ube welche Anforderungen werden Uberwindliche Hirde), die Sitzposition sollte beiTonlage und mit gemaRigten Worten. Denn: "NichinGglichst umgehend und nicht erst nach mehreren} berl egen Sie als Vor ge
beiden gleich hoch sein. Setzen Sie sich dem Mitader Standpunkt macht esondern die Art, wie man Wochen. Personlich bitte bei einer Kritk am und Ertrag im rechten Verhéltnis stehen. Allzu

gen.

Bereiten auch Sie sich sorgsam vor und samm heute an Mz_mager gestellt? Wés beiter schrag gegentibedie Kontraposition (direkt ihn vertritt." Telefon fehlen Mimik und Gestik. Sie ist fur denhéufiges Kritisieren fuhrt dazu, dai? lhre Mitarbeiter
Sie alle zur Verfiigung stehenden Sachinformation Verlangen die Unternehmensiei gegeniiber) verunsichert |hren Gesprachspartnerl ben Sie sich i m akt i vMitarbei@nnteist veslgtzenden, da ef ruhihrestadelrsich an diesen Fiihrungsstil gewshnen und den Tade
Wie peinlich wére es doch, wenn Sie wahrend ¢ ter ihrerseits von den Mitarbei leicht und weckt haufig Aggressionen. keine ellenlangen Monologe. Es ist verstandlich, dafe Stimme hért, und Ihnen fehlt die Méglichkeit, digricht mehr Ernst nehmen. Sie haben Vorbildfunktion,
Unterhaltung zugeben miRten, daB Sie ungenig (orn? Wwie sieht erfolgreiche Oberster Grundsatz sollte stets sein: kritisieren S&ie dem Arger, der sich in Ihnen angestaut hat, LuReaktion Ihres Gespréchspartners richtig einzuschéiwe Kompetenz und sogar Ihre psychische Verfas-
informiert sind und- noch schlimmer der Mitarbei- allein den Fehler, der gemacht worden ist und nieaachen méchten. Doch (iberlegen Sie stets: Sien. Oft ist es hilfreich, wahrend der Unterhaltungung sind richtungsweisend fir das gesamte Team

ter fir den Vorfall gar nicht verantwortlich ist. un Kommunikation im  Beruf aus? mas die Person und ihre Charaktereigenschafterahlen einen hohen Preis, wenn Sie Ihren Mitarbeitdiotizen zu machen. Er fiihlt sich so ernst genommeRrwarten Sie von Ihren Untergebenen also nie Dinge,
alle Fehlerquellen auszuschalten und nicht ungew Wie wird aus einer Idee ein -er Hiiten Sie sich vor pauschalen Verurteilungen unait Vorwiirfen iberhéaufen und er sich an die Wanduch wird er seine Worte genauer abwégen. Ihnefie Sie selbst nicht beherzigen. Zeigen Sie Souvera
die Geriichtskiiche anzuheizen verwenden Sie & folgreiches Produkt? Fragen, auf Unfairen Verallgemeinerungen. Formulieren Sigedriickt fiihlt. Dann wird er womdglich bleibt ein Protokoll des Gespréchs anhand dessen 8itt durch einen klaren Fihrungsstil, bei dem sich
allein Informationen aus erster Hand. Verlassen & . = .o e Ex SWa: “Das st wieder typisch fur Sie...", "Sie machefeumachen, Sie kommen nicht mehr an ihn heraailes besser nachvollziehen kinnen. Doch nur fur sw¥e gerecht behandelt fithlen und auch Kritikbereit-
sich niemals auf diffuse Andeutungen und huten ¢ ) . i das immer so..." bauen Sie Barrieren auf, reizen zumd ein positives Gesprachergebnis riickt in weiteelbst. Ist der Vorfall erst einmal besprochen, hab&ghaft wenn es um Ihre eigene Person geht. Sorge
sich vor Interpretationen im eigenen Sinn. Uberpt Perten wie der amerikanische widerspruch und nehmen dem Mitarbeiter di€erne. Stellen Sie besser die Fakten kurz und praziie zu priifen, daR sich der Fehler nicht wiederhofgie dafir, daB sich Ihr Mitarbeiter nicht in seiner
fen Sie alle Fakten genau. Es ware doch ein unsc Bestsellerautor Stephen R. €o Chance, seinen Fehler zuzugeben. Oberster Grumti und "6ffnen” Sie Ihren Untergebenen durctBanz schlechter Fuhrungsstil wére es, dem Mitarbehelbstachtung beschnitten fiihlt. )
nes Gefuhl, einem geschatzten Mitarbeiter Unfe yay  der Leiter des St. Gallener S2tZ iMm Umgang miteinander sollte stets sein, fiir dgeschickte Fragetechnik. Lassen Sie ihn unter alleer das Fehiverhalten immer wieder unter die Nase zulsgesamt gilt jedoch: Durch wohldosiertes Lob
getan zu haben. ' einzustehen, was man getan oder unterlassen Hamstanden ausreden, auch wenn Sie der Meinurgjben. erreichen Sie immer mehr als durch barsche Kitik.
Sorgen Sie dafe¢sr, dacg ManagemeniZentrums Fred ¢ poch wer von uns hat schon immer die Stirke, sigfind, daR Sie den Sachverhalt doch sehr viel besseBe m¢hen Sie sich auch Diemerkapneeschaneder aperikagische £SroRindus,
ungestort bleiben und nicht unter Zeitdruck sin mund Malik, die Kommunikati daran zu halten? Es ist menschlich verstandlicheurteilen konnen. Sie wissen doch: "Jedes Ding ham ein paar nette, verbindliche Worte. Ihr Mitarbeitrielle Charles M. Schwab, der United Steel zu
Kommt Ihre Sekretérin alle finf Minuten mit eine onstrainerin  Elisabeth Bonneau Unangenehmen Situationen aus dem Wege gehenzaei Seiten die falsche und die unsrige!” Zeigen Sieter soll doch den Rest des Tages noch engagi§feSem Erfolg gefiihrt hat: "ich bin bis heute dem
Unterschriftsmappe an lhren Schreibtisch, belas und der Rhetorikorofi Rolf H wollen. Helfen Sie Ihrem Gegeniiber und versuchdhrem Gesprachspartner nicht schon durch nonverteeiner Arbeit nachgehen kénnen und sich nicf#ann noch nicht begegnet, wie beriihmt er auch seir
dies die Stimmung ganz erheblich. Bemiihen Sie s p " Sie, sich soweit in seine Lage zu versetzen wie & Signale- Abwinken und Kopfschiitteln beispiels- verstdrt zuriickziehen. Geben Sie also der Hoffnurfgochte, der nicht nach einer Anerkennung bessel
um eine positive Gesprachsatmosphare. Dazu ge Ruhleder Antworten geben. Le |hnen méglich ist. Muten Sie ihm nicht mehr zu, alsveise - was Sie von seinen Ausfilhrungen halterAusdruck, daR solcherlei nicht wieder vorkomme#ind einsatzfreudiger gearbeitet hatte als nach einen
unbedingt, daR Sie am Anfang der Unterhaltung  sen Sie heute: Rolf H. Ruhleder zur Klérung des Sachverhalts notwendig ist. BemiNicken Sie ihm zu, so bedeutet dies keineswegs, daféd und sagen Sie deutlich, daR Sie auf seine aktiy@del.”
wenig zwanglose Konversation betreiben, sich Z hen Sie sich um positive Formulierungen. Alles, waSie mit ihm tUbereinstimmenlediglich, daf? Sie ihm Mitarbeit weiterhin zéhlen. Begeben Sie sich nicht in
fur ein paar personliche Worte nehmen um ¢ Sie negativ ausdriicken, laBt sich auch positiv ifolgen kénnen und wollen. Streuen Sie zwischerdie Gefahr, dal? er dies als Kundigungsgesprach
Situation zu entschéarfen, denn Ihr Mitarbeiter fiit kennungsgesprach zu interpretieren.Worte kleiden: "So geht das einfach nicht-.&ine durch ruhig einmal ein positives, aufmunterndesmpfindet.
sich in einer StreRsituation. Uberlegen Sie schon Achten Sie deshalb im Verlauf des solche Ausdrucksweise treibt Ihr Gegeniiber in diBignal (‘ja", “in diesem Punkt gebe ich lhnen | hr e Vorgehenswei se
Vorfeld, was Sie Positives sagen konnen, das a Gesprachs darauf, Kritk nicht mit Enge! "Kénnen Sie die Sache in Zukunft nichRecht...", "daran habe ich auch schon gedacht..rigtirlich auch stets von der Personlichkeit MANAGEMENT INSTITUT RUHLEDER

der Wahrheit entspricht. Hat der Getadelte in letz Anerkennung zu vermischen. folgendermafen angehen..."? wirkt sehr viel verbinein. Betroffenen ab. Was ein selbstbewuB3ter Mitarb

Zeit nicht auch eine gute Leistung vollbracht? Do Zei gen Si e I hr e m lickkeungmotivierersigr!aGtatbaneSie nicht, dal Sie | b e n Sie bitte ni e mal mitL&ahtigkeit ik Klireeovieder@ipsiretfttkann eir

bitte in MaRen - ein extrovertierter, eher positiv schon durch lhre Koérperhaltung und durch ein freundliches Lacheln und sorgsam gewatdiskriminiert den Betroffenen und er hat das Geflihintrovertierten, schiichternen Zeitgenossen in s 3RVWIDFK t %DG +
veranlagter Zeitgenosse kénnte durch ein Zuviel ¢ lhre Mimik, daR Sie ihn schatzen und te, positive Formulierungen etwas von Ihrer Autoritatlas Gesicht zu verlieren. Das verzeihen wir Mersche Turbulenzen stirzen. Wie erkannte s Tel.: 05322/9672 % )D| -20

Guten eventuell dazu neigen, das Ganze als-Ar nicht verlieren mochten. Wenn mdg einbuBen eher das Gegenteil ist der Fall. Natirlichschen nur schwer und es konnte bei Ihrem MitarbeBalzac: "Die Kritik gleicht einer Burste. Bei allzu Z2Z2Z UXKOHGHU GH % LQIR#



