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Gerade in Krisengesprachen kommt es auf die richti-
ge Korpersprache und die Etikette an; Perfektion ist
von Nachteil. Dartber sprachen wir mit dem renom-
mierten Rhetoriktrainier Rolf H. Ruhleder.

MM: Herr Ruhleder, ein typisches
Szenario heutzutage: Ein Mittel-
stindler muss vor seine Belegschaft
treten und einen dramatischen Per-
sonalabbau ankiindigen. Welche
rhetorischen Mittel stehen ihm da-
fiir zur Verfiigung?

Ruhleder: Der Unternehmer muss
vor allem genau wissen, was er sa-
gen will und wie er es sagen
mochte. Auch hat er auf seine sou-
verdne Ausstrahlung zu achten. So
sollte er beispielsweise die Hande
beim Gestikulieren keinesfalls im
negativen Bereich unterhalb der
Bauchhdhe halten. Weitere wichtige
Elemente sind der direkte Blick-
kontakt mit seinen Mitarbeitern
und eine kriftige Stimme. Denn es
ist nachgewiesen, dass eine zu leise
Stimme mit fehlenden Fithrungs-
eigenschaften gleichgesetzt wird.
Das ist sicher ungerecht, aber leider
eine Tatsache.

MM: Gibt es auch mentale Tech-
niken, um sich auf eine solche Situ-
ation vorzubereiten?

Ruhleder: Die innere Einstellung,
die Selbstbejahung ist immens
wichtig. Der Unternehmer muss
das Gefiihl haben, dass er das ge-
nau richtig macht und somit auch
voll dahintersteht. Letztlich ist er
Mittelpunkt der Welt, doch das
sollte er seine Mitarbeiter nicht un-
bedingt merken lassen...

MM: Fiir Krisenrhetorik gibt es al-
so keine anderen Mittel als fiir den
normalen geschdftlichen Umgang?
Ruhleder: Insgesamt sind die Re-
geln ziemlich gleich. Natiirlich
muss man entsprechend auch die

Mimik beachten. Es ist ein Unter-
schied, ob ich eine Jubiliumsrede
halte oder eine traurige Nachricht
verkiinden muss.

MM: Sie betonen stark die Bedeu-
tung der Etikette. Mittelstindische
Unternehmer stehen fiir alles, was
sie tun oder sagen, mit ihrer Exis-
tenz ein. Zdhlt fiir diese Personen
nicht die Authentizitit mehr als das
dffentliche Auftreten?

Ruhleder: Natiirlich sind die Au-
Rerlichkeiten in dem Moment, wo
es um elementare Dinge wie das
Uberleben des Betriebes geht, nicht
so wichtig - nur schliefit das eine
das andere aus? Wenn ich selbstsi-
cher bin, weil ich die Etikette kenne
und beherrsche, kann ich auch
meine Botschaft viel besser riiber-
bringen. Generell gilt: Mindestens
51% des Eindrucks, den ich hinter-
lasse, beruhen auf AufRerlichkeiten
und nur 49% auf Fachwissen.

MM: Wie haben sich die Erwar-
tungen der Teilnehmer Ihrer Rheto-
rikseminare in den vergangenen
Jahren gedndert?

Ruhleder: Fiir die Fiihrungskrifte
wird es immer wichtiger, ihre Mit-
arbeiter fiir die Unternehmensziele
zu gewinnen und sie so zu fordern
und zu fordern, dass sie ihr Poten-
zial entfalten. Das geht aber nur,
wenn die Aussagen entsprechend
formuliert werden. Wenn ich zwei-
mal zu Thnen sage: ,Das sehe ich
vollig anders®, habe ich nichts zum
Thema beigetragen. Auch ein Vor-
gesetzter hat sich gegeniiber seinen
Mitarbeitern zu verkaufen - im
Sinne von ,,besser iberzeugen®.

MM Das IndustrieMagazin - 36/2009

»Letztlich ist der Unternehmer der

Mittelpunkt der Welt, doch das sollte
er seine Mitarbeiter nicht unbedingt
merken lassen®; rat Rolf H. Ruhleder.

Wenn ich bei meinen Vortrags-
abenden in Duisburg, Erfurt oder
in Wiirzburg jedes Mal rund 500
Teilnehmer begriifien darf, so
gleicht das auch einem Schrei nach
Uberzeugungskraft und Sicherheit
in allen Situationen des téglichen
Lebens.

MM: Sie sind bekannt dafiir, die
Teilnehmer hart anzugehen. Was
aber muss jemand tun, um Sie
sprachlos zu machen?

Ruhleder: Das passiert eigentlich
viel zu selten. Ich habe ja den Be-
griff ,,Perfektion weckt Aggression*
gepragt. Vor einem dreiviertel Jahr
ist mir tatsachlich eine unfaire Fra-
ge vor 600 Teilnehmern gestellt
worden, zu der mir keine Antwort
einfiel. Um das deutlich zu machen,
habe ich einfach den Kopf ge-
schiittelt. An dieser Stelle bekam
ich sogar Sonderbeifall: Jemand
hatte mir die Grenzen aufgezeigt.
Seitdem tiiberlege ich, in Grofiver-
anstaltungen eine Sollbruchstelle
einzubauen. Denn wenn ich zu gut
riiberkomme, dann kommen Sie
zwar an meine 49% Fachwissen
sehr gut heran, aber mit mir als
Menschen wollen Sie nichts zu tun
haben. Denn keiner will mit einem
Roboter zusammensein.

Das Interview fiihrte MM-Redakteur Peter
Steinmiiller
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