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~venschen lernen nur durch Schmerzen“

M Psychologie
Rolf H. Ruhleder gilt als
hartester Rhetorik-Trainer
Deutschlands. Nichste
Woche ist er in Dresden.

Von Franziska Martig
SZ.SERVICE@DD-V.DE

Rolf H. Ruhleder hat den Ruf eines
harten Hundes unter den Rhetorik-
und Kérpersprach-Trainern. ,Men-
schen lernen nur durch Erfahrung
und Schmerzen®, sagt er. Fir seine
Rhetorik-Seminare zahlen Manager
freiwillig 3000 Euro — und bekom-
men dabei den Spiegel vorgehalten.
Das kann schon mal unangenehm
sein. Wer die Hinde in den Hosen-
taschen hat, muss mit einem Kom-
mentar wie ,Nehmen Sie mal die
Hand aus dem Maschinenraum®
rechnen. Schaut ein Teilnehmer in
die Luft, wihrend Ruhleder nach
Freiwilligen sucht, fragt er: ,War
Thr Vater Flieger?* Am Donnerstag
kommt Ruhleder nach Dresden.
Die SZ sprach vorab mit ihm.

Herr Ruhleder, Sie kritisieren
Chefs und Top-Manager. Wo se-
hen Sie deren Schwichen?
Viele miissen sich nicht mehr ver-
kaufen, weil sie alles erreicht ha-
ben, und nehmen sich darum Frei-
heiten heraus, die sich ein norma-
ler Angestellter nie erlauben wiir-
de. Das Problem ist, dass man Fith-
skriften zu wenig den Spiegel
vorl%a.lt Ich tue das. & P

Nehmen wir ein Politikerbei-
spiel: Was macht Bundeskanz-
lerin Merkel falsch?
Sie macht kaum noch Fehler, hat
inzwischen viel dazugelernt und

verkauft sich viel besser. Sie ver-
steht schon mehr, ihr Gegentiber in
den Mittelpunkt zu stellen. Sie
spricht immer mehr die Gefiihle an
und arbeitet mit gekonnter Gestik.

Warum ist Rhetorik so wichtig?
~Warum® ist ein Minuswort. Sagen
Sie statt ,warum* besser ,aus wel
chen Griinden®. Das klingt netter
und verbindlicher. Rhetorik ist so
wichtig, weil man sich selbst besser
verkaufen muss in allen Situatio-
nen. Denn 51 Prozent des Erfolgs
machen AuRerlichkeiten aus, nur
49 Prozent Fachwissen. Je hoher die
Position, umso wichtiger werden
die AuRerlichkeiten. Doch viele
Menschen trommeln zu wenig fiir
ihre eigene Person.

Diirfen sich alte und junge Mit-

arbeiter gleich verhalten?
Ich muss mein Gegeniiber dort ab-
holen, wo er steht. Marketing
heifit, die Welt aus der Sicht des Ge-
geniibers sehen. Ich muss mich na-
tiirlich unterschiedlich benehmen,
je nachdem, wer mein Gegeniiber
ist. Wenn der Juniorchef mir drei-
mal sagt, dass meine Arbeit geil ist,
benutze ich den Begriff geil auch.

Wie verkauft man ein Projekt

oder eine Idee vor mehreren

Personen erfolgreich?
Zunichst muss ich von der Idee
iberzeugt sein. Die Stimme darf
nicht zu leise sein. Das signalisiert
Unsicherheit. Man muss eine auf
rechte Korperhaltung einnehmen,
den Gegeniiber anblicken und den
Blick halten. Zudem sollte man ket
ne Minusbotschaften senden.

Reden vor Publikum fillt vielen
schwer. Was raten Sie, um Sit-
zungen und Co. Zu meistern?

Wichtig sind ein starker Einstieg
und ein starker Schluss. Gegen Ner-
vositit helfen sieben Regeln um Si-
cherheit auszustrahlen, doch die
werde ich erst am Seminarabend in
Dresden behandeln.

Wie verpacke ich Kritik?

Durch sogenannte Ich-Botschaften:
Statt ,Sie schweifen vom Thema
ab*“ sagen Sie ,Ich habe ein Zeitpro-
blem, mir fehlt noch folgendes...”
Oder wenn bei zwei Personen, die
sich unterhalten, eine dritte dazu-
kommit, sagen Sie statt ,Sie stéren
gerade hier* besser ,Bitte entschul-
digen Sie, ich kann mich gerade
nicht konzentrieren®. Generell gilt:
Sagen Sie nicht ,Sie machen
falsch®, sondern besser ,Ich kom-
me damit nicht klar.*

Rhetorik hat viel mit Sprache
Zu tun. Vertrdgt sich gute Rhe-
torik mit Sdchsisch?

Oh ja, man sollte blof nicht versu-

chen, Hochdeutsch zu reden. Eine
mundartliche Farbung stért nicht,
sie darf nur nicht zu extrem sein.

Wie laufen Ihre Seminare ab?
Ich verteile Gelbe und Rote Karten.
Sie hitten im Seminar soeben eine
ﬁelbe Karte fiir Thre Minusfrage be-

ommen. Auch fiir Kopfschiitteln
der Teilnehmer wihrend ich spre-
che und fir Dazwischenreden gibt
es Gelb. Der Rekord lag bei 13 Gel
ben Karten in einem Seminar. Ich
verteile zwar auch Rote Karten, die
Teilnehmer fliegen aber nicht raus.

Aber warum soll jemand 3 000

Euro fiir Ihre Seminare zahlen?
Das gibt wieder eine Gelbe Karte.
JAber® ist auch eine Minusformu-
lierung und klingt negativ. ,Nur*
wire eleganter. Die Teilnehmer
zahlen so viel, weil nur ich Thnen
ehrlich sage, wie sie auf andere wir-
ken. Dadurch lernen sie, ihre Aus-
strahlung zuverbessern.

SI-Seminar mit Rhetorik-Trainer Rolf H. Ruhleder

= Rolf H. Ruhleder ist
promovierter Be-
triebswirt und grinde-
te 1989 in Bad Harz-
burg das Manage-
ment-Institut Ruhle-
der, das jdhrlich Ober
250 Seminare durch-
fahrt. Er gilt als
Deutschlands hértes-
ter und teuerster Rhe-
torik-Trainer. Er verof-

Rolf H. Ruhleder

den, Fritz-Meinhardt-
Sir. 1, 01239 Dresden.
= Der Eintritt kostet
69,90 Euro. Anmel-
dungen sind im SZ-
Treffpunkt, Uber Tele-
fon 0700 / 83267833
oder im Internet unter
www.sz-erfolgsfo-
rum.de maglich.

= Die 5Z verlost 2 x 2
Freikarten. Rufen Sie

fentlichte 17 Bacher.
= In der Relhe SZ-Er-
folgsforum halt Ruhle-
der am 13. August
den 90-minatigen Vor-
trag ,Feuerwerk der

Rhetorik. Die Kunst zu
iberzeugen - in allen
Lebenslagen®. Er
spricht 19.30 Uhr in
der Mercedes-Benz-
Niederlassung Dres-

bis Sonntag 24 Uhr
an: 0137/8664400
(pro Anruf 50 Cent,
Mobil kann abwei-
chen), nennen Sie das
Stichwort ,Rhetorik”.

Rhetorik und Kérpersprache
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Referent: Rolf H. Ruhleder

Inhalte:
7 Regeln,um Sicherheit auszustrahlen

Eine gekonnte Rede/einen Vortrag
aufbauen

Lampenfieber abbauen
Wenn der rote Faden reifit - was tun?

Positiven Redestress suchen - nega-
tiven Redestress vermeiden

Geistesgegenwart
tigkeit steigern

und Schlagfer-

Den eigenen Wortschatz kontrollieren
und verbessern

Einwandbehandlung - erfolgreiche
Methoden

Die Frage:

Kopersprache richtig interpretieren

Mit fairer Dialektik eigene Ziele reali- U5=
sieren, unfaire Dialektik erfolgreich ab-
wehren
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