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JAuflerlichkeiten sind oft wichtiger als Fachwissen®

Denkanstéie Man kann lernen, in verschiedenen Situationen
schlagfertig zu sein, sagt der Rhetoriktrainer Rolf H. Ruhleder.

ie man sich mit di-

rekten Methoden

wirksam  durch-
setzt, dariiber hat gestern im
Haus der Wirtschaft Rolf H.
Ruhlederin der Reihe ,,Denk-
anst6fie” von Stuttgarter Zei-
tung und Unternehmen Er-
folg gesprochen.

Herr Ruhleder, Sie werben damit, der hdr-
teste Rhetoriktrainer zu sein, anscheinend
mit Erfolg, oder?

Manager brauchen keine Weicheier, die ih-
nen sagen, wie gut sie sind. Wer zu mir
kommt, hat es meist schon geschafft. Zu
meinen Teilnehmern zihle ich meist Fith-
rungskrifte, da ist das Attribut hart beson-
ders wichtig. Ich sage den Teilnehmern im-
mer: man lernt nur durch Schmerzen.

Heute: Rolf H. Ruhleder,
Experte fir
Durchsetzungsvermagen

Denkanstofde

Sind Ihre Seminare fiir die
Teilnehmer schmerzhaft?
Nun ja, ich glaube schon. Die
Teilnehmer bekommen Un-
terlagen und miissen mitar-
beiten. Ich halte keinen Mo-
nolog. Ich tanze vielmehr
durch die Reihen und lasse
alle mitspielen. Wer mit mir
Blickkontakt hilt, hat grofere Chancen
nicht dranzukommen. Wer hingegen nach
unten schaut oder weit hinten Platz genom-
men hat, wird geférdert. Aber ich bin nicht
nur der hirteste Rhetoriktrainer, ich bin
wohl auch einer der lustigsten.

Was lernen die Teilnehmer bei Thnen?

Sie lernen, wie sie in allen Situationen Si-
cherheit und Souveridnitit ausstrahlen.
Und was auch meines Erachtens sehr wich-
tig ist: Wie werde ich schlagfertiger? Man

kann es lernen, in allen Situationen schlag-
fertig zu sein. Ich habe Methoden entwi-
ckelt, wie man sich aus jeder unangeneh-
men Situation rettet. :

Gibtes eigentlich eine Erfolgsformel?

Ja, die gibt es. AuRerlichkeiten zihlen zu
51 Prozent, maximal 49 Prozent macht das
Fachwissen aus. Natiirlich niitzen Aufer-
lichkeiten alleine nichts, wenn sie sonst ein
Diinnbrettbohrer sind. Aber Sympathie
und das Auftreten beeinflussen die Ent-
scheidung des Gegeniibers. Im Ubrigen ist
es so, dass, je hoher die Position ist, umso
mehrzihlen die Auerlichkeiten, das steigt
bis zu 80 oder 90 Prozent an.

Vor welchen typischen Fehlern warnen Sie?
Die AufRerlichkeiten miissen stimmen, das
heiflt auch die Kleidung und die Etikette
sind wichtig. Gestern Abend konnte ich An-
zug und Schlips tragen, trete ich so aller-
dings im Robinson Club auf, fragen die
mich, ob jemand gestorben ist.

Die Fragen stellte Katharina Sorg.

Rolf H. Ruhleder setzt in Seminaren auf
schonungslose Offenheit. Foto: factum/Weise
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