Nr. 2 Mi.1.1.2011

Deuls P l.md 2 80 €
Oster

ri

LETZTE SEITE

M Die Kolumne von
N Ildiko von Kiirthy

PROBLEMZONEN

Was meine guten Vorsitze angeht, habe ich
gleich in den ersten Tagen dieses neuen Jahres
einen Bilderbucherfolg erzielt. Einer von ih-
nen lautet: Kaufe nur, was du kaufen willst,
und glaube nie einer Schuhverkiuferin, wenn
sie sagt ,Die weiten sich noch® - auch nicht
dann, wenn es sich um runtergesetzte Prada-
Stiefeletten handel, die nur eine halbe Num-
mer zu klein sind. Gestern also betrat ich eine
Parfiimerie, und Minuten spiter, fast war ich
mit meinem Nagellackentferner schon wie-
der aufder Strafie, fragt mich die Verkiuferin,
ob ich schon von der jiingsten Innovation in
Sachen Hautpeeling gehort hitte. Es handele
sich um ein ultrasanftkérniges Zwei-Phasen-
Produkt zur tiglichen Anwendung, welches
das Erscheinungsbild der reifen Haut mess-
bar verfeinere. ,Danke, ich hab schon ein
Peeling®, sage ich grobkdrnig, auch wegen der
sreifen Haut“. Die wohlriechende Dame
nicke milde. Dies hier sei jedoch eine Revolu-
tion auf dem Markt. Ich weise darauf hin,
dass die letzte Kosmetik-Revolution kurz vor
Weihnachten stattgefunden und mich viel
Geld gekostet habe. Damals hatte es sich um
eine noch nie dagewesene Kérperlotion mit
einzigartigem Straffungseffeke  gehandelr.
»Diese Creme wirkt wie unsichtbare Stiitz-
striimpfe®, hatte die Verkaufsfachkraft mir
vertraulich zugeraunt. So: schnell war ich
noch nie an der Kasse gewesen.

Etwas gekriinkt ob meines Widerstandes sagt
die Dame nun, es sei schlieflich ihre Pflicht,
mich zu informieren, und ich wiirde ja ge-
radezu so tun, als ob sie mir was verkaufen
wolle. ,Das wiirde ich Ihnen nie unterstel-
len®, sage ich zum Abschied versshnlich,
schlieflich habe ich einen dreistelligen Betrag
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gespart. Durch diesen
sagenhaften Sieg iiber
mein verfithrbares Ego
ermutigt, machte ich
mich auf den Weg zu meiner Bank, um
meine iiberfliissige Kreditkarte zu kiindigen.
Ich verlieR das Geldinstitur 25 Minuten
spater mit zwei neuen Kreditkarten. Die Be-
raterin war sehr freundlich und sehr iiberzeu-
gend gewesen. So viel zu meinen Vorsitzen
und meinem stabilen Ego.

Ich brauche dringend professionelle Hilfe
und rufe bei Rolf Ruhleder an, dem Mann,

Mein guter Vorsatz:
Ich kaufe nur noch, was
ich wirklich brauche

der sich ,Deutschlands hirtester und teuers-
ter Verkaufstrainer“ nennt. ,Frauen sind
leichter rumzukriegen. Sie kénnen schlecht
Nein sagen und wollen anderen nicht wehtun
— das weifd ich aus leidvoller Erfahrung mit
meiner eigenen!”, ruft Herr Ruhleder frohge-
mut, und sein Charisma fillt bereits durch
den Telefonhorer iiber mich her wie ein Jagd-
hund iiber einen fliichtigen Fasan.

Als guter Verkiufer miisse man Alternativ-
fragen stellen, erklirt Rolf Ruhleder mir mit
einer Uberzeugtheit, dass ich ihm sofort ein
Zwei-Phasen-Peeling abkaufen wiirde. Ein
Ober, der seinen Gast fragt, ob er ihm ein Eis
oder einen Fruchtsalat bringen diirfe, ver-
kauft mic viel hoherer Wahrscheinlichkeit
ein Dessert als ein Ober, der blof8 fragt:
»Wiinschen Sie eine Nachspeise?“ Auflerdem
gehdren Komplimente, Nettigkeiten und

Streicheleinheiten  zum
Handwerkszeug des Verkau-
fers. ,Sagen Sie nie ,Sie haben
mich falsch verstanden’, sondern
,Da habe ich mich unklar ausge-
driickt’. Denn Perfektion weckt Aggression.
Fachkompetenz ist iibrigens nicht so wichtig.
Entscheidend beim Marketing ist, die Welt
mit den Augen des Gegeniibers zu sehen.”
»Aber... sage ich.
LAber ist ein Minuswort!“, donnert Herr
Ruhleder mir entgegen. ,Sie gebrauchen es
nun schon zum vierten Mal in unserem
kurzen Gesprich. ,Aber’ schafft Distanz. Er-
setzen Sie es durch ,allerdings’, ,obwohl oder
jedoch’. Durch diese Worte entsteht Ge-
meinsamkeit.“ Ich schweige benommen, und
Rolf Ruhleder nutzt die Gelegenheit, um
mich noch mit zwei seiner Lebensgrundsitze
zu versorgen: ,Wer einen starken Charakter
hat, braucht keine Prinzipien.“ Und: ,Man
sage immer die Wahrheit, aber man sage die
Wahrheit nicht immer.*
»Vielleicht kommen Sie einfach mit, wenn
ich das nichste Mal einkaufen gehe", schlage
ich vor. ,Ich habe das Gefiihl, ich werde
iiberall gebraucht®, ruft Ruhleder vergniigt,
»aber ich kann nicht mal mein eigenes Auto
waschen, so teuer bin ich!“
Ich sage: ,, Aber" ist aber ein Minuswort.*
Und jetzt gehe ich einkaufen, aber nur das,
was ich wirklich brauche. Ein Zwei-Phasen-
Peelingzum Beispiel. O
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