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Die Kunst der Pause

Kleine Verz8gerungen beim Reden machen Eindruck. An Helmut Schmidt kann man sich ein Beispiel nehmen

AXEL GLOGER

::  Die Unternehmensberater kinnen
das Schweigen ksum ertragen. Warten
ohne eine Antwort ist fast wie Folter.
Denn der Konde hitte lEngst reagieren
milssen. Schon vor Wochen hatten die
Berater den Vorschlag fiir das Projekt
sbgegeben. Viel Arbeit hatten die Con-
sultants aufgebracht - und genao zom
Termin abgegeben.

Mit diesem Beispiel erklirt Man-
fred Piwinger, wie Sclhweigen wirkt
LFunkstille ist auch Kommunikation®,
sagpt der Unternehmensberater: [ War
unsere Offerte schlecht? Oder hatte der
Konde noch keine Zeit, unsere Arbeit
anzusehen?, fragten sich die Barater.
D Nicht-Information bewirkte wor al-
lem eines — die Berater waren verairrt.
Oy der Kunde in Piwingers Geschichte
Bus taktischen Grinden schwieg, ist un-
pewiss. Am Ende meldet er sich nach
vier Wochen. Er findet das Angebot toll.

Sciweeigen lost mal Hoffnung,
mal Respekt, manchmal Angst aus

Geschwiegen wird oft. Manchmal
sitzt der Chef einfach da und gibt keine
Antwort. Oder der Redner legt sein Ma-
nuskript ab, onterbricht den Vortrag,
lasst seinen Blick ober die Zuschawer
schweifen. Beim Gegeniiber 16st solches
Verhalten mal Hoffnong, mal Respekt
Bus - mitunter aber auch Angst.

Lasst sich Schweigen zielgerichret
einsetzen? . Ja, unbedingt®, sagt Rolf H.
HEnhleder, Rhetorikirainer und Inhaber
des Manapement Instituts Rubleder
(MIR). Aber als Machtmittel haben es
hislang wenige Fihrunpskrifte er-
kannt: ,Top-Manager reden viel zu
viel® Der Redebedarf sei mitunter so
grof, dass sogar nicht gestellte Fragen
beantwortet wiirden. Schweigen als
Mittel der Kommunikation dagegen
werde selten bewusst eingesetzt. Roh-
leder rat Fihrungskriften, es mal mit
der Methode Helmut Schmidt zu wer-
suchen. Der Alt-Bundeskanzler setzi
Sehweipgen oft gedelt ein. Ob bei Reden

Setzt sein Schweigen auch gemn gezielt ein: Altkanzler Helmut Schmidt Folo: A Laile

oder vor TV-Kamerss: In Schmidis
Pausen passt ein langsam gesprochenes
L2ins, Twei, drei® hinein. Erst dann setzt
er zum nichsten Gedanken an.

~Die Pause ermiglicht Erholong
beim Zuhirer, Er kann das Gehirte ver-
dauen®, sagt Manfred Piwinger. Auer-
dem untersireicht der Ex-Kanzler mit
seinem Schweigen das Gesagte. Die Lo-

gik dehinter erklirt Eommunikations-
trainer Harry Holzhew Mach einem
wichtigen Statement sollte der Redner
eine iberlange Paose machen. Die
stirkt noch einmal die Aussage.™

Auch im Gesprach mit Kunden oder
im Team hat Schweigen seinen Platz: Es
macht die Fustimmung der Cepenseite
miglich. Wenn die Argumente genannt

Fiinf Sekunden Schweigen aushalten

Wahrend eines Vortrags Gelegenheit zu sapen: schweigen zu kinnen,
erhiht die Pause 8, ich kaufe! sollte geibt werden.
die Anfmerksamkeit Der Rat an den Redner: Versucht der Chef, mit
der Zuhbrer. Lassen Sie die stille Zeit Schweigen Druck aus-
Vor der Antwort auf eine fiir sich arbeiten. Vor- zuiiben, sollten Mit-
Frage signalisiert die trige haben nor selten arbeiter die Stille er-
Pause: IMe Frage ist mir zu viele Pausen tragen und wenn nitig
wichtig, ich denke iber Rhetorische Unter- auch schweigen. Ver-
eine Antwort nach. brechungen sind oft zu handlungstrainer hMat-
Im Gesprach mit Kunden kurz, aber selten zu thias Schranner: . Am
zind Pansen ebenfall lang. Drei his fiinf Se- besten ist, wenn man
wichtig. Erst in diesem kunden Schweigen sind die Sitoation nicht als
Moment hat der Kunde nicht verkehrt. 5o lange Gefshr sieht.™  (axg)
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sind, sollte der Redner durch eine Pause
einen gedanklichen Punkt machen.
Dieser ermbglicht es dem Gesprachs-
partner, sich eine Meinung zu bilden.
Vertriebsprofis vergessen diese Pausen
mitunter. Der Verkufer redet einfach
weiter, wenn der Kunde schon 1&ngst
bereit fiir das Ja ist. S0 werden Auf-
trige zemmedet”, sagt Rhetorik-Experte
Ruhleder und mimt den glicklosen Ver-
kiiufer:  Ich habe noch so viele Argu-
mente. Bitte jetzt noch keinen Aufitrag!”

Der Redefluss won Vertrieblern
zeigt: Ein paar Sekunden schweigen,
Pausen machen - das ist leichter gesagt
gls petan. Harry Holzheu hat deshalb
ein grofles Fappschild mit der Auf-
schrift Pause!” pebastelt. Das hilt er
hoch, wenn Sprecher, die er coacht, ih-
ren Redefluss unterbrechen sollen. Es
dauert bis zu drei Monate, bis das mit
den Schweige-Sekunden sitzt”, sagt er.

Die meisten Menschen
fahlen sich wohler, wenn sie reden
Ohne Training geht es also nicht
<Besonders wnter Drock pelingt das
rhetorische Schweigen oft nicht. Gera-
de danmn fithlen sich die meisten Men-
schen wohler, wenn sie reden®, sagt
Matthias Schranner, der darauf spexis-
lisiert ist, Manager im Verhandeln zu
trainieren. Uben, iiben, dben®, it er.
Das gilt auch fiir die richtige Linge
der Pause. Dieser Aspekt ist wichtig,
denn vielan Vortragenden kommit das
feitgefiihl abhanden. Rhetorikirainer
HEohleder etwa 13sst seine Schiller die
Uhr abnehmen. Dann sollen sie sagen,
wann eine Minute zu Ende ist. Der
letzte meldet sich nach 35 Sekunden.®
Matthias Schranner erinnert daran,
dass Redner und Zuhirer in der Regel
eine andere Wahrnehmung fiir Zeit ha-
ben. ,Fiir den Vortragenden wirkt die
Pause immer linger als fir den Euhd-
rer.” Wer den 5til von Altkanzler Hel-
mut Schmidt nachahmen will, ist des-
halb gut beraten, Pausen bewusst zo
seizen - und jedes Mal in Gedanken
langsam zu zihlen: Kins, xwei, dredi.®
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