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,Minusworter unbedingt meiden"

Rhetorik-Trainer Rolf H. Ruhleder vermittelt die Kunst zu iiberzeugen — gerade auch im Konfliktfall

Von Christine Adam

OSNABROCK. Dr. Rolf H.
Ruhleder gilt als hirtester
und tenerster Rhetorik-Trai-
ner und schult seit Ober 25
Jahren Fohmungskrifte aller
Branchen. In seinem Ma-
nagement Institnt Ruhleder
mit Sitz in Bad Harzburg und
Zitrich lernen , Top Dogs® aus
Politik, Wirtschaft oder
Kunst korrektes Aufireten,
professionelles Reden, ge-
schickte Fragetechniken
oder sicheren Umgang mit
Angriff und Abwehr in Ver-
handlungen. Auch auf Mal-
lorca halt er Seminare und
gab von dort aus telefonisch
Einblicke in seine Erfolgs-
strategien.
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Wie werden Sie &ffentlich
eingeschitr?

Die Wirtschaftswoche
schrieb, ich sei Deutschlands
teuerster und hirtester Rhe-
torik-Trainer und woanders
stand _Schlagfertigheitstrai-
ner Nr. 1. Aber ich bin auch
Deutschlands lustigster Trai-
ner. Ich kann Thnen schlied-
lich lachend viel mehr unter-
jubeln, als wenn ich es mit
padagogischem  Zeigefinger
tate.

‘Was kiinnte das sein?

Sie brauchen Erfolgserleb-
nisse. Bei mir lernen Sie, wie
Sie in allen Situationen 5i-
cherheit ausstrahlen. Wenn
man diese Regeln beherrscht,
ist man jederzeit in der Lage,
sich in bestimmten Situatio-
nen besserzu verkanfen. Und
nehmen wir mal an, Sie hit-
ten diese Regeln bei mir ge-
lernt, und s&hen plttzlich,
dass Thr Chefredakteur auch
nur mit Wasser kocht, gibt
Thnen das zumindest ein sub-
jektives Erfolgserlebnis. Wer
sagt Obrigens Threm Chef
noch, was er falsch macht?
Den Batz, den ich irgendwo
gelesen habe, finde ich sehr
gut: Man lemmt nur durch
Schmerz.

Wie sind Sie denn zu die-
sem Job gekommen? Waren
Sie besonders begabt dafilr,
woller Esprit, Schlagfertig-
keit und Lust an der Spra-
che?

-Ein Dichter wird geboren,
ein Redner wird gemacht”
Sie missen natorlich schon
extravertiert sein. Sie mikssen
schon Menschen wie Thnen,
Frau Adam, einreden, dass
sie ohne mich nicht leben
konnern. Ich habe schon im-

Schitrt komeltes Auftreten:

mer versucht, mich positiv
darzustellen.

Haben Sie dafir eine psy-
chologische Begleitaushi-
dung gemacht oder reichen
lhnen  lhre rhetorischen
Strategien?

Ich habe Betrichswirt-
schaft studiert, vier Semester
Vertriebspsychologie  ma-
chen miissen und die damals
tberhaupt nicht fitr relevant
gehalten. Erst im Laufe der
Jahre merkte ich, wie wichtig
der psychologische Aspekt
ist. Ich personlich branche
ihn nicht. Wenn ich in jeder
meiner 82 Veranstaltungen
rwischen Helsinki und Mon-
te Carlo in diesem Jahr nur
einen Tipp bekime, was ich
besser machen konnte, dann
konnte ich mich in diesem
Jahr 82-mal verbessern. (La-
chend) Auch ein Begriff, der
von mir stammt: , Perfektion
weckt Aggression®.

Wie verpacke ich Kritik
am Arbeftsplatr oder privat
am sozialvertrd glichsten?

Mit Ich- und Du-Botschaf-

Dr. Rolf H. Ruhleder.
ten. Wenn ich mit Thnen jetzt
nicht zufrieden wire, milsste
ich sagen: Also, Frau Adam,
ich bin sehr enttiuscht. Frau
Adam, ich finde es schade,
dass es micht geklappt hat
Die Rotschaft davon ist,
nicht 5ie machen etems
falsch, sondern ich komme
mit Thnen nicht klar. Wenn
ich sagen wirde: Dies und
das sehe ich vollkommen an-
ders, Frau Adam, dann wiir-
de bei Thnen eine negative
Stimmung auwfkommen. In
einem Antipathiefeld werde
ich Sie aber nicht erreichen.
Dia kann ich noch so recht ha-
ben.

Wenn ich Sie recht ver-
standen habe, kann Aggres-
sion, in kreative Bahnen ge-
lenkt, etwas Positives be-
wirken: aufrechte Kérper-
haltung, memntale Wachheit
und Aufgeschlossenheit ...

Diese Definition gefallt
mir itberhaupt nicht. Ich bin
absolut pegen  Aggression.
Ich werde in diesem Jahr vor
der Union Investment 40 Mi-
nuten sprechen, da sizen
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mir 80 Banker gegentber,
und ich hin wvielleicht ein
bisschen distarzierter.
Denn: ,ApEressiver” ist ein
absolutes Minuswort.

Auch andere Begriffe
oder Redewendungen fin-
den Sie, so las ich, unpm-
dulctiv, etwa: Ja, aber. ..

Das wird in vielen Rheto-
rik-Seminaren gelehrt: Wenn

Gegeniiber ein negatives Ge-
fohL

Wie steht es mit dem Be-
Eriff positive Selbstman ipu-
lation?

Twei Worter sind wollig
fehl am Platz. _Selbstmanipu-
lation muss durch , Selbstmo-
tivation® und Trick® durch
<Methode® ersezt werden.
Manipulation ist Beeinflus-
sung des anderen nur zu mei-
nem Vorteil, Motivation He-
einflussung des anderen zu
beiden Seiten.

Rufen 5le daru auf, die ei-
gene Sprache nach ,Minus-
whrtern* @ durchforsten?

Ja, jo. Nattirlich. Wie oft ha-
ben Sie vielleicht schon recht
gehabt dank Thres fachlichen
‘Wizsens. Nur wenn Sie es mir
falsch verkaufen und ich in
der starkeren Situation hin,
dann muss ich Thnen zumin-
dest die Tir zeigen, wenn ich

" an Thre 49 Prozent an Fach-

wizsen nicht herankomme.

Wodurch kann man sich
das B emufsleben leichter ma-
chen?

Viele von uns und inshe-
sondere Frauen ktmnen kein
Lob ertragen. Wenn sie tat-
sHchlich gelobt werden, rela-
tivieren sie sofort. Wenn ich
sage: D hast aber hente eine
schicke BEluse an. Dann
kommt in acht von zehn
Fallen:  Kennst Du die wirk-
lich micht, die ist aus der letz-
ten Saison, die habe ich im
Angebot pekauft” Das hilft
beiden nicht weiter. Richtiger
wire die Antwort: Du, dari-
ber frewe ich mich, wielen
Dank.*

Halten die Lerneffekte an
oder kommen viele lhrer Se-
minarte inehmer um Mach-
trainieren?

Mein Seminar bant auf,
und man kann theoretisch
noch sechs weitere Stufen he-

als die Extravertierten. Der
Extravertierte hingt sich bei
mir aus dem Fenster und be-
kommt sofort wieder eins
driber. Es gibt nimlich bei
mir Gelbe Karten fiir Kopf-
schittteln und Dazwischenre-
den. Ich komme gerade aus
Frankfurt, und der Spitzen-
reiter sammelte sich neun
Earten ein. Ein Extravertier-
ter lasst sich ja micht gefallen,
wenn ihn da vorn jemand be-
lehrt. Und bietet mir mit sei-
nem nachsten Satz sofort wie-
der Angrifisflichen. Ich
schitze, dass 70 Prozent aller
Introvertierten und 40 Pro-
zent der Extravertierten wie-
derkommen.

Wer hat denn von Promi-
nenten aus Polifk, Wirt-
schaft oder Kunst am meis-
ten von lhnen profitiert?

Das darfich leider nicht sa-
gen. Ich habe jetzt das Ange-
bot, einen Spitzenmann zu
motivieren, einen Minister,
und ich habe ihm gesagt,
wenn ich Thren Namen nen-
nen darf, dann verzichte ich
auf die Halfte des Honorars

(lacht).

Wenden Sie in der Osna-
brilckhalle auch ins Publi
lum gehen undGelbe Karten
verteilen?

Bei mir ist es immer bre-
chend voll. Wenn vorne noch
Flitze frei sind und hinten
schon viele siken, dann sage
ich: .Meine Damen und Her-
ren, wenn Sie wenig dran-
kommen wollen, dann kom-
men Sie ruhig nach vorne, die
Reihen hinten werden beson-
ders von mir geftrdert.® Dann
wird eine Vilkersanderung
einsetzen. Ich habe Headsets,
gehe durch die Reihen und
lasse alle mitspielen. Und Sie
werden sehen, wie begeistert
die sind und lachen. Ich tanze
durch die Reihen wie Eulen-
kampdf.

Sie dreimal hintereinander suchen. 70 Prozent kommen Anm eldung unter

sagen: Aber wir wollen doch wieder. Diie Introvertierten woww. unt ermehim en-

Folgendes, erzengt das beim  sind beim Lernen viel stirker  erfolg.de
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