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Gesprachsparmer, die
e geben ande.
ten, geben ande-

ren die Chance,

nachzudenken.
Werkaufsprofis
dies

hinfig im
Konakr mit
Kunden

Manche Vorgeserzie geben
sich wortkarg, weil sie einen
schlechten Tag haben. Andere
schweigen, um ihre Mache zu
demonsrrieren: Sie sitzen mic
ausdruckslosem  Gesicht  da
und lassen ihre Mirarbeiter
zappeln wie bei einem Assess-
ment-Center. Fir viele Unper-
gebene sind solche Simatio-

WENN DER CHEF SCHWEIGT

nen der reinste Horror., ,Ohne
Blickkontekr ist das wie eine
Srrafe”, sagr  Kommunikari-
onscreiner  Harry  Holzhew
Wichrigszer Trick aus Miter-
beiter-Sichr: Die Sdille erora-
gen lemnen und - wenn nidtig -
einfach zurlick schweigen.
Wer angeschwicgen  wind,
sollee gich won der Last befrei-

en und versuchen, zu enspan-
nen. Am beszen ist es, wenn
man die Situaton nichr als Ge-
fahr cmpfinder”, sagr Ver-
handlungscrainer Marrhias
Schranner seinen  Klhienten.
Denn wenn das Schweigen als
Druckmirtel im Gesprach ein-
gesczt wird, kann man cs so
ins Leere lanfen lassen.

AXEL GLOGER
ie Berarer kitm-
nen dzs Schwei-
gen ksum erra-
gen. Warten oh-
ne eine Anmwort
=t fast wie Fol-
ter. Denn der Kunde heme langs
reagieren missen. Schon vor Wo-
dwuhancntﬁ:ﬂnan:r:tn\hr—
Viel Arbeit hamen die Comsul-
mms aufgebracht - und genan
zum Termin ahgegeben.

Mit diesem Belsplel erklan
Manfred Piwinger, wic Schweigen
wirkr. Funksiille ist auch Kom-
munikation”, sagr der Uncerneh-
mensberarer aus  Wuppertalk:
Nar unsere (Mfferte  schleche?
Oder harre der Kunde noch keine
Zeit, unsere Arbeit aneouschen®™,
framen sich die Berater. Aber die
Nichr-Informarion hat erwas be-
wirkx — die Berarer sind verwinm

Ob der Kunde in Piwingers Ge-
schichue aus vakrischen Grinden
scinwieg, ist ungewiss. Denn am
Ende melder sich der Auforagge-
ber nech vier Wochen. Er findet
das Angebor wll.

Schweigen komme im Berufs-
leben immer wieder vor. Manch-
mal siter der Chef einfach da und
gibt keine Antwort - oder der
Redner legr sein Manuskripe ab,
uncerbricht den Vi und I3ss
scinen Blick Ober die Zuschauer
schweifen. Beim st
solches Verhalen mal Hoffmung,
mal Respekr sus - aber auch
AngsL.

LEsst sich Edmelgenamha}:uv

stins Ruhleder (MIK). Aber gls
Machrmirte] haben es bislang nur
erkannr:

wenige
oTop-Manager reden vid zuvicl™
Der Redebedarf sel minumter so

Schweigen als Mimel der Kom-
munikation dagegen werde scl-
ten bewusst eingeserzr. Ruhle-

der rir Fithrungskrafren, es 8

rer mal mit der Methode Helmux
Schmidr zo versuchen. Der Alr-
Bundeskanzler sz Schweigen
oft gerielt ein. Ob bei Reden oder
im kleinen Krels vor TV- KameTss:
In Helmor Schmidrs Peusen
passt ein lengeam gesprochenes
Soing, zwei, drei® hinein. Ersc
dann semr er zum nichswen Ge-
danken an.

Was erreicht er damit? ,Die
Pause ermtyglicht Etholung beim
Zuhiyrer. E‘.‘rkaumtmeom:\r:r-
dauen®”, sagr Manfred
Auﬁcrd:msﬂnn:du-ExlCnmkr

rich: ,Mach einem wichrigen
Sparement sollee der Redner eine
Oberlange Pause machen. Dic
seirkr noch einmal die Aussage ®

Auch im Gesprich mit Kunden
oder im Team har Schweigen sei-
nen Plare. Er mache die Zustim-
munyg der Gegenseite

crst miglich: Wenn die Argumen-
e genannt sind, sollve der Redner
durch eine Peuse cinen gedankdi-
chen Punkt machen. Dieser er-
méglicht dem G
adlmhtmu‘gmhﬂd:u_\f:r-

|
TIPPS FilRS BURO

w D Pause wahrend eines Vor-
trags erhoht die Aufmerksamios:.

2. Die Pawse wor der Amewore auf
eine Frage signaksiert: Die Frage
st mir wichtig, ich denks Dber
eine answort nach

3- Auch im Gesprach mit Kundan
sind Pausen wichtig, Erst dann hex
der Kunde Galagenheit, 7u sagen:
A3, ich kaufer

4. Der Rze an den Redner Euet:
Laszen Sie die stile et for sich
arbeisen,

Viortrsge haben nur
seften zu viele Pausen.

5~ Rhesorische Ursarbrechungan
sind oft zu kurz, 2ber seleen zu
lang. Dwai bis finf Sekunden
Schweigen sind niche werkshre
und sollken geibt werden. xg
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Schweigen ist Kommunikation

Pausen lassen sich strategisch einsetzen. Helmut Schmidt macht es vor

icbsprofis diese Pan-
sen miche selen. Der Verk3ufer
reder cinfech weiter, wenn der
Kunde schon Ingsr bereit fitr das
8 5L 50 werden Aufirage zer-
reder”, sagr Rherorik Papst Rub-
leder und mime den glocklosen
Verkaufer: Ich hebe noch so vie-
le Argumence. Bime jerzr noch
keinen Aufrragh™

Ein paar Sckunden schweigen,
Pausen machen - das ist leicht
gesagr, sber schwer umgeserzr
Herry Hokheo har deshalb cin
grofles ild mit der Auf
schrift Paunse! gebasel. Das
hel er immer hoch, wenn die
Sprecher, die er coachr, fhren Re-
defluss unerbrechen sollen. Es
dawert bis zu drei Monate, bis das

mit den Selunden
sitzr”, beschreibe Holzheu seine
Beobachrungen.

Ohne Training gehr es also
nichr. Besonders uwneer Dmuck
gen ofi niche Gerade unoer
Druck fithlen sich die meiszen
Menschen wohler, wenn sie re-
den®, sag Meamhias Schranner,
der sich daranf

Das gilt auch die die n.d:ll:lgr
Lange der Pause. Dieser Aspeka
izt wichog, denn vielen Vorra-
genden komme das Gefithl far die
Zeiv sbhanden. Rherorikrrainer
Rolf H. Ruhleder eowa lisst seine
Schitler die Uhr abnehmen. Dann
sollen sie sagen, wann eine Minu-
e zu Ende st Der lemie melder
sich nach 35 Sekunden®, berichrer
T aus seinen Trainings.

Matthias Schranner erinnern
daren, dess Redner und Zuhirer
in der Regel eine andere Wahr
nehmung fiir Zeft heben. For
den Vonragenden wirk dic Pag-
se immer 1Znger als fiir den Zuho-
rer.” Wer den 5dl von Altkeneler
Helmun Schmidr nachshmen will,
ist deshalb gur beraren, Pausen
bewusst zu serren - und jedes
Mzl in Gedanken langsam zu z3h-
len eine, mwed, drei®.
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